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RECLAMO O RICORSO

La compilazione di questo modulo è consigliata per consentire un rapido avvio della procedura di gestione del Suo reclamo/ricorso.
Costituisce infatti una guida per la migliore formulazione dei problemi in modo che li possiamo comprendere e quindi, sperabilmente, risolvere.
È possibile utilizzare propria modulistica purché contenga almeno le informazioni qui elencate.

Di regola il reclamo/ricorso verrà esaminato da persona diversa da colui che ha eseguito l'attività a cui si riferisce, a garanzia di maggiore obbiettività.
Albarubens si impegna ad una risposta scritta e circostanziata entro trenta giorni dal ricevimento.

Il modulo deve essere inviato via mail al seguente indirizzo: info@albarubens.it
Trattamento dei dati personali come da Regolamento UE 2016/679 D.lgs 196/03 art. 13: si legga l'informativa disponibile sul sito www.albarubens.it

* I campi obbligatori sono contrassegnati da un asterisco

Vostri dati (il reclamo/ricorso è sporto da):

* Nome
* Cognome
* Ragione Sociale
Indirizzo
CAP
Città
* Telefono
* E-mail

Informazioni tecniche:

* Rapporto di prova, certificato, offerta o fattura a cui il reclamo o ricorso si riferisce
* Descrizione dettagliata e chiara del reclamo o ricorso:

Allegati i seguenti documenti a supporto del reclamo/ricorso (indicare n° e titolo del documento):

Ha già sporto in precedenza reclamo/ricorso diretto contro Albarubens ?

SI
NO

Con quale esito?

Data:

Firma:
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