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GENERALITÀ

Albarubens offre a tutti i clienti la possibilità di utilizzare alcune delle proprie apparecchiature, presso il laboratorio.
Lo scopo è di consentire l'utilizzo saltuario di apparecchiature costose e speciali, con finalità di ricerca&sviluppo, prequalifica, ricerca guasti o simili.
Il tutto senza affrontare gli oneri di acquisto, manutenzione e taratura: si paga solo per le giornate necessarie, concentrandosi sulla propria ricerca e
lasciando ad Albarubens gli oneri di gestione.
Queste note regolano il servizio di noleggio, integrando il documento "Condizioni generali di fornitura" che invece contiene gli aspetti generali.
L'emissione di un ordine per noleggio implica che entrambi i documenti siano stati compresi ed accettati.

DEFINIZIONI

Per "noleggio" si intende l'acquisto del diritto all'utilizzo di una apparecchiatura presso il nostro laboratorio. In nessun caso Albarubens concede che gli
apparecchi escano dalla propria sede.
Le apparecchiature noleggiabili sono elencate nella apposita sezione del sito, dove è presente la descrizione delle caratteristiche dimensionali, prestazionali
e di taratura, nonché la tariffa.
Il servizio consiste nell'utilizzo della apparecchiatura da parte di un tecnico incaricato dal cliente, sotto la supervisione del personale Albarubens
esclusivamente per supporto logistico e per verifica del corretto utilizzo dello strumento.
Può essere richiesta a parte la collaborazione di un nostro operatore, qualificato ed addestrato, ma non è indispensabile.
In ogni caso l'attività avviene sotto la completa supervisione e responsabilità del cliente, non coinvolgendo in alcun modo Albarubens nella sua qualità di
laboratorio accreditato e/o organismo di certificazione. Il cliente pertanto assume la completa responsabilità sui risultati.

REGOLAMENTO

L'acquisto del servizio avviene a fronte dell'emissione di un preventivo, che può essere richiesto sul sito (www.albarubens.cloud), come anche verbalmente
o via Email (info@albarubens.it).
Il preventivo include queste voci:

1. codice e descrizione dell'apparecchio, le cui caratteristiche sono meglio definite sul sito
2. costo fisso per l'avvio del noleggio, che include il primo giorno di utilizzo
3. costo unitario per tutti i giorni successivi; è previsto uno sconto dopo il 15° giorno consecutivo
4. costo giornaliero per l'assistenza da parte di un nostro operatore, se richiesto
5. data di inizio del noleggio

La prenotazione si intende accettata al momento della ricezione dell'ordine commerciale e dell'acconto, ove richiesto. Eventuali cambi di data possono
essere concessi ma non sono mai garantiti.
La tariffa include questi servizi accessori:

a. istruzione iniziale sull'utilizzo della apparecchiatura noleggiata, con illustrazione degli eventuali rischi per l'operatore;
b. assistenza per lo scarico ed il piazzamento dei campioni;
c. alimentazione elettrica e pneumatica, se di tipo ordinario;
d. taratura tracciabile ed in corso di validità della strumentazione incorporata nella apparecchiatura, di cui viene fornito rapporto scritto;

La tariffa non include quanto non esplicitamente indicato, ed in particolare:

A. assistenza continua da parte dei nostri operatori, se non esplicitamente quotata;
B. documentazione fotografica, video, logging e simili, eventualmente da richiedere a parte;
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C. rapporti di prova sulle attività effettuate, che comunque risulteranno non accreditate e i cui risultati esulano dalla responsabilità di Albarubens;
D. danni alle apparecchiature tali da pregiudicarne il funzionamento, che eventualmente verranno addebitati
E. diritti, privilegi o priorità in eventuali future attività di prova o certificazione da parte di Albarubens

Varie:

I. il cliente che entra in laboratorio ne rispetta il regolamento di accesso
II. per ogni noleggio possono entrare al massimo n. 3 persone

III. è vietato spostarsi in aree diverse da quella della apparecchiatura noleggiata, se non accompagnati
IV. è possibile fotografare solamente i propri campioni e l'apparecchiatura noleggiata, con esclusione totale di tutto il resto

NOTA PER LA SICUREZZA: è necessaria la lettura, accettazione e sottoscrizione del documento DUVRI (Documenti Unico Valutazione Rischi di
Interazione).
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